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ESTRATEGIA REGIONAL DE PROMOCION Y  MERCADEO TURISTICO DE CENTROAMERICA

En el marco de las acciones conjuntas del sector turístico de Centroamérica, se acordó aunar esfuerzos entre el sector público y privado en materia de promoción y mercadeo, con el fin de lograr una mayor efectividad y optimización de los recursos de los países, generando economías de escala y una sinergia que permita posicionar competitivamente los productos y destinos de Centroamérica en el ámbito  internacional.

Misión 

Proporcionar al visitante experiencias altamente satisfactorias y enriquecedoras a través de productos turísticos sostenibles y competitivos, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Centroamérica.
Objetivo General 

Promover y apoyar la consolidación, el fortalecimiento y la proyección de la imagen promocional de Centroamérica como un multidestino turístico en los mercados emisores de Europa y Asia.

Componentes

Los componentes de esta Estrategia incluyen:

· Imagen: Consolidación de Centroamérica como un multidestino turístico. 

· Promoción y mercadeo: actividades y acciones orientadas al mercado objetivo y sus canales de distribución: participación conjunta en ferias internacionales de turismo en Europa,  seminarios de ventas y capacitación dirigidos a agencias de viajes y operadores, presentaciones, caravanas y eventos similares.

· Relaciones Públicas: acciones de apoyo a la promoción y mercadeo con segmentos específicos: viajes de familiarización de operadores, viajes de familiarización de prensa, elaboración de boletines, artículos y materiales, otros 

· Publicidad: presencia en medios especializados en turismo: revistas, catálogos, periódicos, boletines y demás. 

· Difusión y Comunicación: Mecanismos, instrumentos y medidas que permitan dar a conocer ampliamente la oferta turística regional y las actividades promocionales.

Instrumentos 

· La Marca Centroamérica tan pequeña … tan grande: Responde a la voluntad y al esfuerzo de los siete países que integran la región para proyectar una misma imagen. Esta iniciativa fue apoyada desde su inicio por el Proyecto FODESTUR/GTZ (Fomento al Desarrollo Sostenible mediante el Turismo en Centroamérica). Existe el Manual de Identidad Corporativa, Plan de Gestión y Estatutos, contándose con la marca en los idiomas: español, inglés, francés, alemán e italiano. La Marca podrá utilizarse en Europa y Asia en forma conjunta y en otros mercados, a excepción de Norte América.


La Marca refleja a Centroamérica como un multidestino con rasgos únicos y diferentes: Su naturaleza tropical, fauna y flora de inmensa variedad; la riqueza cultural, suma de las civilizaciones precolombinas y coloniales y sus tesoros patrimoniales, junto con la calidez y hospitalidad de su gente en un territorio relativamente pequeño. La Marca incluye el símbolo en espiral, presente en las culturas indígenas de la región; sus colores: el calor de su pueblo (rojo), el sol (amarillo), sus dos océanos (azul)  y su naturaleza (verde); su leyenda: el reflejo de la estrategia comunicacional: “No hay otro destino turístico en el mundo con tal variedad de experiencias vitales, auténticas en un espacio tan pequeño como Centroamérica”.
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· Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR): Se encarga de definir, implementar, apoyar y dar seguimiento a la Estrategia Regional de Promoción y Mercadeo, asesorando al CCT sobre acciones y actividades a realizar para su cumplimiento.

· Agencia de Promoción Turística de Centroamérica (CATA): Los ministros de turismo con apoyo de los presidentes de las cámaras de turismo de los siete países de Centroamérica, suscribieron el 13 de diciembre de 2002, el Memorando de Entendimiento para la creación de la CATA, contándose con la certificación por parte del Secretario General del SICA. 

En septiembre de 2003 inició la oficina de la CATA, con sede en Madrid, España, como entidad de carácter técnico, administrada bajo normas internacionales de contabilidad y auditoria externa, que se encarga de la implementación de la estrategia de promoción y mercadeo de Centroamérica en los principales mercados europeos. La CATA se financia con aportes anuales de los ministerios de turismo para gastos de funcionamiento y para algunas acciones de promoción y mercadeo, recibiéndose también patrocinios y apoyos del sector empresarial turístico centroamericano.

La CATA se constituye con las siguientes categorías de miembros: 

· Fundadores: los siete países centroamericanos, representados por los ministerios o institutos de turismo y las cámaras nacionales de turismo integradas en FEDECATUR.

· Corporativos: empresas, asociaciones, fundaciones y corporaciones privadas regionales e internacionales, que apoyen en forma significativa, los programas y acciones de la Agencia en materia de relaciones públicas, publicidad, mercadeo directo y otros. Existen 4 tipos de miembros corporativos, dependiendo del monto aporte: Platino: (al menos US $ 1 millón); Oro (al menos US $ 500,000); Plata (mínimo de US $ 100,00) y Premier (mínimo US $ 20,000).

· Miembros Honorarios: organismos internacionales y gubernamentales en el área de turismo, medio ambiente, arqueología, preservación cultural y ambiental, que brinden apoyo sustancial a los fines de la agencia.

La Organización Mundial de Turismo (OMT) emitió Declaración en el 2003, reconociendo a la CATA como modelo de integración turística centroamericana. Dicha Organización es Miembro Honorario de la Agencia, así como GTZ, entre otros. Grupo TACA es el primer Miembro Corporativo Platino, mediante convenio de colaboración por US $ 1.5 millones, para apoyar las acciones de promoción y mercadeo durante 3 años. 

La organización de la CATA comprende: el Consejo Directivo, integrado por el CCT y FEDECATUR: la presidencia recae en la Presidencia Pro Témpore del CCT, y el Secretario, en el Presidente de FEDECATUR, además comprende 6 directores del sector oficial (ministros de turismo) y 6 directores del sector privado (presidentes de las cámaras nacionales de turismo), quienes tienen iguales derechos y deberes. Además, existe el Comité Ejecutivo, que es el mismo COMECATUR del CCT, donde además participan los miembros platino, con derecho a voz y voto; y los miembros oro, con derecho a voz. 

Operativamente, la Agencia tiene un staff profesional de especialistas en promoción y mercadeo, bajo la responsabilidad de la Secretaria General, Lic. Angela San Miguel. Además, cuenta con los siguientes manuales y procedimientos:

· Estatutos: incluye normas y procedimientos relativos a la constitución, fines, miembros, objetivos, órganos, finanzas, capacidad jurídica, entre otros. 

· Manual del Colaborador de CATA: Comprende código de conducta profesional y  normas aplicables. 

· Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros.

· Política aplicable a Miembros Corporativos: derechos, deberes y beneficios. 

· Plan Operativo Anual: Se definen los planes operativos anuales (POA) de la CATA, en cada uno de los 5 mercados objetivos: Alemania, España, Francia, Inglaterra e Italia, donde se incluyen acciones como: participación conjunta en ferias internacionales de turismo, mercadeo, caravanas, viajes de familiarización de operadores y prensa, relaciones públicas y diversos eventos de promoción.  

· Normas para actividades de promoción: Se han establecido criterios y especificaciones para la negociación regional con mayoristas y operadores europeos; así como requisitos, derechos y deberes respecto a la participación conjunta en ferias internacionales europeas.

· Portal de Centroamérica: La Agencia Española de Cooperación Internacional (AECI), la Secretaría General de Turismo de España y Turespaña, a partir del 2004, han apoyado el proceso de creación del Portal Centroamérica, que ha incluido un estudio de viabilidad y desarrollo, capacitación a las instituciones participantes  y la construcción del prototipo: www.visitcentroamerica.com. A continuación, se desarrolla la segunda fase de lanzamiento, firmándose acuerdo de colaboración entre el CCT y CATA, con la Secretaría General de Turismo de España, AECI, SEGITUR. 

· Feria Centroamérica Travel Market: Encuentro entre operadores y prestadores de servicios turísticos centroamericanos, con mayoristas y operadores internacionales, especialmente de Europa y Asia, con presencia además de Suramérica, en la cual se comercializa la oferta turística y paquetes regionales. Se lleva a cabo en el mes de octubre cada año siendo su sede rotativa. Es organizada por FEDECATUR en coordinación con el CCT. 

· Difusión y comunicación: Se cuenta con instrumentos, tales como:

· Boletines digitales distribuidos por CATA en forma mensual, dirigidos a profesionales del turismo en Centroamérica y a tour operadores, agencias de viajes y medios de comunicación europeos. 

· Red de Comunicadores en Turismo de Centroamérica: Creada en abril del 2005, se denomina TOURCOM Centroamérica, en la que participan los jefes de comunicación de los ministerios/institutos de turismo de la región, CATA, OMT,  Secretaría Técnica del CCT y medios de comunicación social nacionales y regionales. Sus funciones comprenden: promover la oferta turística de Centroamérica, administrar adecuadamente la información en la prensa, y actuar como comité de manejo de crisis. Para ello, se intercambia y se divulgan comunicados de prensa entre los países miembros, contribuyendo a la promoción turística de la región.  El país coordinador de la Red, de acuerdo al orden de la Presidencia Pro Témpore del CCT, elabora y distribuye un boletín electrónico con información regional turística entre los miembros, prensa y medios especializados de cada país de la región y a Europa.
· Material promocional regional: Materiales promocionales que presentan los atractivos y productos regionales, contándose con folleto institucional, folleto de la CATA, guía turística, mapa, carpetas, que se distribuyen en ferias internacionales y regionales, seminarios y en distintos eventos. 

· Información e investigación de mercado: Se brinda soporte a la labor de promoción y mercadeo, por medio de investigaciones y estudios sobre el mercado  y comportamiento del sector, para lo cual se realizan, entre otros:

· Record de estadísticas turísticas regionales anuales y por series de años (turistas, excursionistas, divisas, turismo emisor europeo, planta turística y ofertas, bancos de datos etc.)

· Investigaciones de mercado

· Estudios diversos: Encuestas de grado de satisfacción del turista y otros. 

Oferta  y Demanda Turística

La oferta turística de Centroamérica está formada por los atractivos, recursos naturales y culturales, que en forma combinada y entre países, son comercializados en Europa, mediante paquetes de rutas y circuitos regionales por parte de operadores y agentes turísticos centroamericanos. Los principales recursos y productos culturales y de naturaleza que ofrece Centroamérica, se describen a continuación: 

Recursos culturales:

· 16 sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por UNESCO

· Patrimonio arqueológico, ciudades coloniales, pueblos artesanales

· Culturas Vivas

Biodiversidad:

· Segundo arrecife más grande del mundo

· Con menos del 1% de la tierra del planeta

· Posee entre el 7 y 10% de todas las formas de vida conocidas y el 17% de las especies terrestres

· 22% del territorio son áreas protegidas y un 37.1% constituye la cobertura forestal

· Único canal interoceánico del mundo

· Los principales productos turísticos que ofrece Centroamérica, incluyen: ecoturismo, volcanes, lagos, ríos, montañas, parques naturales, biosferas, playas de toda índole (Océano Pacífico y Caribe) 

Los principales productos que ofrece la región incluyen: 

· Ecoturismo, Turismo Rural, Agroturismo y Aventura

· Sol y Playa 

· Deportes acuáticos: Buceo, Surfing, Pesca deportiva, Rafting

· Cruceros

· Turismo Cultural-arqueológico

· Turismo de Negocios y convenciones

· Otros segmentos especializados

La demanda turística consiste en los principales mercados emisores hacia Centroamérica, que son: el regional, Norte América, particularmente Estados Unidos. y Europa en menor cuantía, siendo un mercado de gran potencialidad y perspectivas, al cual se enfoca mayoritariamente la Estrategia de Promoción y Mercadeo Turístico de Centroamérica. Los segmentos principales comprenden hombres de negocio, turismo de congresos y convenciones, turismo vacacional.

Principales logros de la Estrategia de Promoción y Mercadeo

· Se cuenta con una oficina de promoción turística regional en Europa (CATA), aprovechando economías de escala y logrando en conjunto una mayor presencia e impacto.

· Incremento del 4.6% de turistas europeos a la región en el 2004 con relación al 2003. 

· Mejor conectividad aérea entre Europa y Centroamérica a partir del año 2004, con 21 vuelos semanales, 11 de los cuales son directos.

· Mejor posicionamiento de la Marca Centroamérica.

· Mayor promoción de los productos regionales que se ofrecen en la región.

· Mayor divulgación de información y noticias turísticas, por medio de presencia continua en medios de comunicación y revistas especializadas.

